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Mensaje de la 
Presidenta

Ana Yansi Montano 
Presidenta de ASES

salvadoreña, principalmente en el 
sector construcción, crecimiento 
del parque vehicular y necesidad de 
protección de la vida y salud de los 
salvadoreños.

Pero más allá del resultado en 
primas netas, lo que define la 
verdadera visión de la industria 
aseguradora, es su capacidad de 
responder cuando sus clientes más 
lo necesitan. En ese sentido, el sector 
realizó indemnizaciones totales 
de USD 452.4 millones de dólares 
durante 2025, USD 31.2 millones 
más que en 2024, equivalente a un 
crecimiento del 7.4%. 

El índice de siniestralidad alcanzó 
44.7% en 2025 comparado con 
el 45.4% del año precedente, 
evidencia de una reducción de este 
indicador debido a la disciplina 
en la suscripción de riesgos de las 
compañías de seguros. El índice 
combinado de la industria alcanzó 
el 99.06%, mejorando el resultado 
comparado con el 100.05% del año 
anterior, señal inequívoca de que 
la industria está alcanzando el 
equilibrio óptimo entre sus ingresos 

Bienvenidos a la Memoria de Labores 
de la Asociación Salvadoreña de 
Empresas de Seguros, ASES.

El año 2025 marcó una importante 
evolución en la historia del 
sector asegurador salvadoreño. 
Conmemoramos el 55 aniversario 
de ASES y superamos los mil 
millones de dólares en primas netas, 
consolidando nuestro papel de pilar 
estratégico del sistema financiero 
nacional y protección económica 
para familias y entidades privadas y 
gubernamentales de nuestro país.

Las primas netas del mercado 
cerraron el 2025 con USD 1,011.0 
millones de dólares, reflejando un 
crecimiento del 9.0% respecto a 
los USD 927.7 millones registrados 
en 2024, una tasa que supera 
ampliamente el crecimiento 
económico general del país.

Los ramos de daños concentran 
el 53.4% del total de primas, 
mientras los ramos de personas 
representaron el 46.6% restante. 
Estos indicadores evidencia 
el dinamismo de la economía 



y costos. Como consecuencia 
natural de esta gestión técnica y 
financiera eficiente, las utilidades 
del sector ascendieron a USD 80.4 
millones de dólares, un incremento 
del 22.8% sobre los USD 65.5 
millones de 2024.

En materia comunicacional, 
consolidamos nuestra posición 
como el referente informativo 
del sector, alcanzando 11,991,265 
impresiones a través de medios 
digitales, prensa escrita y televisión, 
distribuyendo 100 boletines de 
noticias a una base de más de 1,800 
contactos. Nuestras campañas de 
educación y prevención llegaron 
a más de 5,000 personas, y la 
Revista El Asegurador acumuló 
más de 1.1 millones de impresiones 
en el ecosistema digital. Para 
conectar con audiencias jóvenes, 
se desarrolló una estrategia de 
contenidos en formatos cortos para 
la difusión del libro La Historia de 
los Seguros en El Salvador, logrando 
19,231 reproducciones en Instagram 
y más de 6,000 en TikTok.

En materia de formación continua, 
el Centro de Investigación y 
Formación en Seguros CIFES 
Rufino Garay fortaleció las 
competencias de 776 personas 
mediante cursos regulares, virtuales 
y especializados y Cursos de 
Preparación para Intermediarios de 
Seguros, desarrollando temáticas 
de vanguardia como inteligencia 

artificial y herramientas digitales. 
Extendimos también nuestra labor 
formativa a través de la Master Class 
“ABC de los Seguros”, acercando 
la cultura del seguro a los jóvenes 
universitarios que serán el futuro de 
nuestra industria. 

Desde la perspectiva del área legal, 
se realizó el análisis de normativas 
estratégicas, tanto de la NRP-23 
sobre seguridad de la información 
y la NRP-39 para la remisión de 
información estadística, y se impartió 
capacitación a 51 profesionales en 
la Ley para la Protección de Datos 
Personales. 

La integración gremial se fortaleció 
no solo en los comités técnicos, 
sino también en espacios de 
convivencia como el Torneo de 
Fútbol de Aseguradoras 2025, 
la conmemoración del Día 
Internacional de la Mujer, el Día 
del Asesor de Seguros, el Día del 
Periodista y nuestro espacio del 
Rincón de la Innovación, en la que se 
formaron a 554 personas en seguros 
inclusivos.

Manifiesto mi agradecimiento a 
todos los miembros de la Junta 
Directiva, comités directivos, comités 
técnicos, personal de la Asociación 
Salvadoreña de Empresas de 
Seguros, por su profesionalismo y 
liderazgo para ejecutar todos los 
planes estratégicos de nuestra 
importante industria.
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COMUNICACIONES



A través del pilar de Comunicaciones, durante 2025 consolidamos a ASES como 
el referente principal del sector asegurador. Nuestras estrategias digitales fueron 
clave para promover una Cultura del Seguro más robusta en el entorno digital.

1. Generación de información

Con el objetivo de mantener informados a nuestros públicos clave, durante este 
periodo destacamos la difusión semanal y mensual de boletines especializados. 
Este esfuerzo de comunicación técnica permite a nuestros asociados y usuarios 
permanecer informados de los acontecimientos del rubro asegurador.

Se destacan noticias 
nacionales e 
internacionales de 
interés para el sector. 

Durante el 2025 se 
realizaron 36 envíos 
a una base 1,813 
contactos.

Se destaca información 
legal y política relevante 
para el sector.

Durante el 2025 se 
realizaron 42 envíos a 
una base interna de 21 
contactos.

Se resume para 
nuestra Junta Directiva 
las actividades más 
destacadas realizadas 
por ASES.

Durante el 2025 se 
realizaron 12 envíos a 
una base interna 21 
contactos.

- Boletines Informativos

Boletín de Noticias Boletín Observador Asegurador Agenda Mensual ASES

Se creó un nuevo canal de comunicación este año, dedicado exclusivamente al 
desarrollo profesional. En el que realizaron 10 envíos a una base de 1,813 contactos.

Este boletín mensual fue creado con el propósito de distribuir información 
esencial sobre los próximos cursos, webinars informativos y artículos de interés.

Boletín CIFES





2. Presencia en medios de comunicación

Este año hemos incrementado el número de apariciones en medios de 
comunicación. Este alto nivel de exposición mediática ha sido fundamental 
para consolidar a ASES como un referente informativo clave en todos los temas 
relacionados con la industria aseguradora en El Salvador.

06
Apariciones en 

medios impresos.

01
Aparición en 

televisión.

34
Medios 

digitales.

La presencia en medios estuvo relacionada con los siguientes temas:

- Cifras del mercado asegurador salvadoreño

- Pago de indemnizaciones por accidentes viales

- Aniversario 55 años de ASES

11,991,265
Alcance de noticias

- Podcast Hablemos de Seguros 

El podcast “Hablemos de Seguros” ha 
mantenido una presencia de escuchas 
a lo largo del 2025, consolidando este 
espacio como un recurso educativo y 
de análisis clave para profesionales y el 
público en general.

Reproducciones en Spotify

121
2023        2024       2025

91 216



4. Campañas Digitales

La presencia digital de ASES se centró en el desarrollo e implementación de 
campañas orgánicas creadas con mensajes estratégicos, alineadas a una temática 
con la temporada del año. Gracias a la calidad del contenido y a una segmentación 
efectiva, estas campañas lograron un alcance de 5,741 usuarios, incrementando 
significativamente la visibilidad de ASES en las plataformas digitales.

5. Revista ASES

Con la creación de la Revista El Asegurador, se 
logró una difusión masiva a través de tres envíos 
estratégicos en la base de datos de Diario El 
Mundo, que alcanzaron a sectores clave como 
empresarios, políticos, académicos y tomadores 
de decisión. 

Esta estrategia sumó un alcance combinado de:

Complementando este esfuerzo, se realizó una 
campaña digital mediante banners web y redes 
sociales que potenció la visibilidad institucional, 
alcanzando:

Consolidando así la presencia de ASES en el 
ecosistema digital.

90,000
envíos

92,000
interacción con clics 

1,150,000
impresiones



6. Relaciones Interinstitucionales

Se ha mantenido un esfuerzo coordinado con el MIN a través del Rincón de 
la Innovación. Un espacio que tiene como objetivo  exponer casos de éxito 
relacionado con los seguros inclusivos a profesionales salvadoreños vinculados al 
sector asegurador.

Webinars desarrollados:

- Ejecución de Webinars en conjunto con Microinsurance Network, MIN.

IA en los seguros I parte.

IA en los seguros II parte.

Microseguros: Hacia una protección más accesible. 

La Distribución digital como mecanismo para llegar a nuevos mercados.

Protegiendo sueños: Cómo Warmi empodera a las mujeres con seguros 
inclusivos.

KLIMBER: Atreverse a innovar en el sector de los seguros, cerrando la 
brecha de cobertura.

Con el desarrollo del Rincón de la Innovación se han formado 

a 554 personas en temas relacionados a seguros.



7. Celebración de fechas importantes

En el marco de la conmemoración del Día Internacional de la Mujer, se desarrolló 
una jornada especial enfocada en el bienestar integral y el crecimiento profesional. 

La actividad incluyó una clase de yoga que promovió el equilibrio físico y mental 
de las participantes. Posteriormente, se llevó a cabo una enriquecedora charla 
titulada “Inteligencia Emocional para la Innovación”.

-  Día del Asesor de Seguros

Para conmemorar el Día del Asesor de Seguros se realizó un webinar con el 
objetivo de  reconocer la labor esencial que desempeña el asesor de seguros en 
el ecosistema asegurador. 

El webinar especializado llevó por título: “Impulsando el rol del asesor de seguros: 
la experiencia de Serinsa”. En este espacio participaron 49 asesores, en el cual 
recibieron herramientas innovadoras para fortalecer su labor.

- Día de la mujer



Evento regional organizado por las 
Asociaciones de Seguros de Centroamérica 
y República Dominicana en el que  
participaron 299 personas. Durante el evento 
se desarrollaron  los siguientes temas: 

En agradecimiento a la labor fundamental que realizan los medios de 
comunicación en la difusión de las actividades del gremio, se conmemoró el Día 
del Periodista con una jornada para los comunicadores. 

La celebración se enmarcó en el desarrollo del taller titulado “Seguros: un sector 
único”, un espacio  informativo diseñado para fortalecer los conocimientos técnicos 
de la prensa sobre la industria aseguradora, profundizar en su importancia y 
relación con el sistema financiero nacional. 

-  Día del Periodista

-  V Encuentro Regional Virtual 

    Mes del seguro 2025

La necesidad de una eficaz gestión y 
control de riesgos en las organizaciones. 
Isabel Casares.

El auge de los riesgos secundarios en los 
siniestros catastróficos. Horst Agata.

Los ciclos de mercado y como afectan los 
precios del reaseguro. Luis Meneses.

-

-

-



ASES celebró su 55 Aniversario de trayectoria y compromiso con el fortalecimiento 
del sector asegurador en el país. Para conmemorar este hito, se desarrolló una 
jornada especial que incluyó el panel “Tendencias en el Talento Humano” y una 
presentación titulada “Comprendiendo al Asegurado de Hoy”.

- Celebración 55 años ASES



La celebración se complementó con la presentación de un video conmemorativo 
con un recorrido de la historia de ASES. El evento contó con la participación 
destacada de representantes del sector asegurador, autoridades nacionales 
e instituciones asociadas, quienes se unieron para reconocer la labor de ASES 
como pilar fundamental del sistema financiero.

“El impacto transformador del sector asegurador 
trasciende su función básica de transferencia de riesgos, 
desempeña un rol protagónico en la estabilización 
macroeconómica y la reducción de vulnerabilidades, 
al absorber los impactos imprevistos que podrían 
paralizar al país.”

Ana Yansi Montano - Presidenta ASES 





Este año desarrollamos el Torneo de Fútbol 
de Aseguradoras 2025 bajo un formato de 
Torneo Relámpago, esta jornada deportiva 
reunió a los equipos de nuestras empresas 
asociadas, fortaleciendo los lazos de amistad, 
colaboración y trabajo en equipo entre los 
colegas del sector. 

Así mismo se expuso el libro a  94 estudiantes de diferentes cátedras de la Facultad 
de Ciencias Económicas de la Universidad Don Bosco quienes conocieron la 
historia y la relevancia del sector asegurador.

La Difusión del Libro La Historia de los Seguros en El Salvador se ejecutó mediante 
una estrategia digital que incluyó la creación de videos cortos en plataformas 
como Instagram y TikTok. 

Estos contenidos explicaron eventos significativos del libro, logrando un alcance 
en Instagram de 19,231 reproducciones y 900 interacciones, mientras que en 
TikTok se alcanzaron 6,077 reproducciones.

8. Difusión del Libro Historia de los Seguros en El Salvador

9. Torneo de Fútbol



CIFES 
RUFINO GARAY



Cursos 2025

Durante el 2025 el Centro de Investigación y Formación en Seguros, CIFES Rufino 
Garay, fortaleció las competencias de 179 profesionales por medio de 14 cursos 
impartidos en los siguientes módulos:

Durante el año 2025, se ofrecieron tres ediciones del curso Preparatorio de 
Intermediario de Seguros, que se llevaron a cabo bajo la modalidad virtual en 
los períodos de enero a febrero, mayo a junio y agosto a octubre formando a 122 
profesionales para ser intermediarios de seguros.

Teoría del Seguro
Legislación Aplicada al Seguro
Incendio y Líneas Aliadas
Automotores
Transporte
Responsabilidad Civil
Ajuste de Siniestro
Fianzas

Teoría del Seguro
Legislación Aplicada al Seguro
Vida Individual
Vida Colectivo

Contabilidad de Seguros 
Elementos Actuariales Básicos
Reservas Técnicas y Matemáticas
Reaseguro

Curso preparatorio de intermediarios de seguros

Profesionales formados en los 
cursos CIFES

301

Especialización de  Seguros Generales Especialización en  Seguros de Personas

Especialización en Seguros

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

1.
2.
3.
4.

1.
2.
3.
4.



Cursos especializados a demanda de nuestras asociadas

En el 2025 realizamos 6 cursos especializados.

Introducción al chat GPT 
y Promts Engineering

Reaseguro Avanzado 

En estos cursos especializados se han capacitado a 52 personas



Principales Ramos de Seguros Patrimoniales 
y Responsabilidad Civil 

Marketing Digital 

para el Sector Asegurador 

Protección y Suscripción 
de Multiriesgos

Programa Básico en Tarifación y Pricing



Capacitación a docentes

Con el objetivo de desarrollar estrategias pedagógicas en la educación en línea, se 
capacitaron a 13  docentes de CIFES en el tema: Entornos virtuales de aprendizaje, 
bajo la modalidad semipresencial.

Desarrollo de cursos Aula Virtual CIFES

Se impartieron los siguientes cursos en el aula virtual:

- ABC de los Seguros

- Introducción a la Legislación de Seguros

- Lavado de Dinero y Activos

Así mismo, se brindó apoyo a los intermediarios que trabajan para nuestras 
empresas asociadas habilitando el aula virtual para formarse de manera gratuita 
en el tema: Prevención de Lavado de Dinero y Activos. 

Participantes inscritos 

en nuestra aula virtual

423



Como parte de la difusión de cursos del 
CIFES se realizó una estrategia digital en 
las plataforma de Facebook e instagram, 
en donde se promovieron los cursos 
especializados y del aula virtual. 

Gracias a esta estrategia digital, se obtuvo 
un alcance significativo asegurando 
la visibilidad de las oportunidades de 
capacitación continua a profesionales e 
interesados en la industria.

Difusión de Cursos CIFES en redes sociales

Personas alcanzadas 

51,301



ESTUDIOS E INFORMES



Informar y apoyar a nuestros asociados en la toma de decisiones es parte del 
trabajo en la Asociación, es por ello que durante el 2025 se prepararon los 
siguientes reportes con información detallada.

Estudios e Informes

Reporte de Información Estadística del Sector Asegurador

Se realizaron 11 informes mensuales de resultados del sector asegurador, en 
donde se destacan:

Información Estadística

Se realizaron 5 informes clave sobre la región 
centroamericana, con los datos más relevantes 
del sector asegurador, proporcionando así una 
visión sobre el panorama regional.

Análisis de IndicadoresDesempeño del Sector 
Asegurador

Reporte de Información de la región centroamericana



Se actualizó el estudio para comprender la evolución del riesgo de accidentabilidad 
vial en el país, una herramienta útil para analizar la siniestralidad del ramo 
automotor.

Actualización del estudio de siniestralidad y accidentabilidad vial

Se presentaron los resultados del estudio ‘Panorama del Microseguro 2024’, 
desarrollado en colaboración estratégica con el Microinsurance Network, 
brindando una perspectiva actualizada sobre la inclusión financiera. 

Resultados del Estudio del Panorama del Microseguro

Resultados del Estudio 

del Panorama del Microseguro





LEGAL



Durante el 2025, se llevó a cabo una revisión y análisis de diversas leyes, en 
colaboración con los comités técnicos correspondientes, con el objetivo de 
analizar impactos, hacer consultas y trasladar comentarios al Banco Central de 
Reserva BCR, así como garantizar la correcta interpretación y aplicación de las 
disposiciones normativas por parte del sector. 

Leyes relacionadas con la industria

Ley de Agentes Extranjeros y su Reglamento.

Ley Especial para la Prevención, Control y 
Sanción del Lavado de Activos, Financiamiento 
del Terrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva.

Ley para la Protección de Datos Personales.

Reformas a la Ley de Transporte Terrestre, Tránsito 
y Seguridad Vial.



Normativa aplicable al sector

Se analizaron, observaron y discutieron con el Banco Central de Reserva 4 normas 
aplicables al sector:

Normas Técnicas para la Gestión de la Seguridad de la Información,     
NRP-23.

Normas Técnicas para la Remisión de la Información de las Sociedades de 
Seguros para la Elaboración de Estadísticas de la Actividad Aseguradora, 
NRP-39.

Normas Técnicas para el Reconocimiento de Intereses y Reclasificación 
Contable de Préstamos y Contingencias de las Sociedades de Seguros, 
NCF-10. 

Normas Técnicas para la Autorización de Intermediarios de Seguros, 
NRP-89.

1

2

3

4

Capacitación de Prevención de LDA-FT-FPADM a intermediarios de seguros.

En apoyo al interés de las empresas asociadas a ASES y con el objetivo de formar 
a diferentes profesionales en temas relacionados con la Prevención de Lavado 
de Dinero y Activos,  se realizó la capacitación de Prevención de LDA-FT-FPADM, 
por medio del aula virtual de CIFES.

profesionales se inscribieron
en esta capacitación

408



Como un beneficio estratégico para nuestras 
empresas asociadas, llevamos a cabo tres 
jornadas de capacitación sobre la Ley para 
la Protección de Datos Personales. En las 
capacitaciones se contó con la participación 
de las áreas legales, técnicas, operativas y 
comerciales, fortaleciendo el cumplimiento 
normativo dentro de sus organizaciones.

Capacitación sobre la Ley para la Protección de Datos Personales

Personas participaron en esta 
capacitación 

51



COMITÉS

A lo largo de 2025, la labor de ASES se vio potenciada por la colaboración 
estratégica de los profesionales de nuestras empresas asociadas. Su experiencia 
aportó en el análisis de normativas y leyes  para el sector. 

Este esfuerzo conjunto se complementó con la visión de nuestros Comités 
Directivos, donde los miembros de la Junta Directiva aportaron el enfoque 
estratégico necesario para cumplir con las metas establecidas.
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Relaciones Interinstitucionales

En ASES, hemos trabajado con instituciones clave a nivel nacional e internacional, 
con el firme propósito de fortalecer el sector asegurador. 

Durante el 2025, se destacan las siguientes:

Instituciones Públicas



Instituciones Privadas



Instituciones Internacionales
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