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Editorial

Estimados lectores,

iBienvenidos a la primera edicién del 2025 de nuestra revista El Asegurador!

niciamos este nuevo afno con una edicién

llena de contenidos relevantes para el sector

asegurador. En esta entrega encontraran

informacién sobre el importante rol de la
mujer en los seguros, datos sobre el desempefio
del sector asegurador y consejos si sufres un
accidente vial para que sepas como actuar, asi
como articulos de interés relacionados con los
seguros y sus beneficios.

de manera virtual a través de nuestra Aula Virtual
CIFES, una plataforma que ha sido disefiada para
ofrecer una experiencia de aprendizaje flexible
y accesible, con contenidos especializados para
profesionales del sector.

Nos enorgullece ser una fuente confiable de
informacién y recursos en el mundo del seguro.
Esperamos que disfruten de esta edicién y

encuentren informacién valiosa para su dia a dia.

Ademds, no te pierdas nuestros cursos de
formacién en seguros del Centro de Investigaciény
Formaci6n en Seguros CIFES Rufino Garay, donde
ahora también podran fortalecer sus competencias

Para mas informaci6n sobre seguros también
puedes acceder a nuestra pagina web:
WWW.ases.org.sv

;Esperemos que
disfruten de las lecturas!

Presidenta: Ana Yansi Montano de Figueroa

Vicepresidente: José Eduardo Montenegro Palomo

Secretario: Rafael Humberto Puente Rosales

Prosecretario: Vincenzo Mauro Bizzarro Rodriguez

Tesorero: Roberto Schildknecht Bruni

Claudia Vélez,
Kevin Lopez,
Roberto Roldan

Protesorera: Maria Teresa Gutiérrez de Bolanos

Vocales: Eduardo Enrique Chacén Borja
Rigoberto Antonio Conde Gonzélez
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“Elimportante rol de la mujer
en el rubo de los seguros’.

( ENTREVISTA )

LICDA. ANA YANCI MONTANO

Presidenta de la Asociacién Salvadorena
de Empresas de Seguros ASES 2025-2026

1. éNos puede compartir un poco
su trayectoria en el sector ase-
gurador?

Mi trayectoria en el sector asegurador,
inicié hace més de 10 afos, cuando tuve la
oportunidad de integrarme a una compaiifa
relacionada al rubro de bancaseguros. Des-
de entonces, he desempanado diferentes
roles, directivos, gerenciales y de jefatura
en éreas clave como: Negocios y servicios
al seguro, Operaciones y Reaseguro, Lineas
Personales, Canal Bancario, entre otros.

Alolargo de mi carrera, he tenido la oportu-
nidad de desempenarme tanto en el &mbito

operativo y estratégico, liderando empresas
y contribuyendo a su crecimiento, marcando
asf una consecucidén de objetivos basados
en estrategias de negocios e innovacién en
productos, canales, metodologfas, alianzas
estratégicas con proveedores y clientes,
logrando una construccién de equipos de
trabajo con alto compromiso y liderazgo.
Ademas, desde 2010 formo parte de la Junta
Directiva de la Asociacién Salvadorena de
Empresas de Seguros ASES, donde he tra-
bajado activamente en el fortalecimiento
del sector asegurador en el pafs.

Todo lo anterior, me ha otorgado las he-
rramientas para asumir este privilegio que

me ha concedido mis colegas de la Junta
Directiva y dirigir de la mejor manera nuestra
Asociacién, delamano del equipo de ASES.

2. Usted retoma la Asociacion, luego
de la Licenciada Maria Teresa de
Bolaiios, esto hace a dos mujeres
consecutivas en la presidencia
de ASES, algo que no se habia
visto en la Asociacién, éCémo
valora usted la participacion de
la mujer en el sector asegurador?

La participacién de la mujer en el sector
asegurador ha evolucionado signifiativa-
mente. Histéricamente ha sido un sector
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tradicionalmente liderado por hombres;
sin embargo, con el transcurso del tiempo,
estarealidad ha cambiado, permitiendo una
mayor inclusién y representacién femenina.
Hoy en dia, vemos a mas mujeres desempe-
fiando un papel clave como intermediaras
de seguros, brindando asesoria y acompa-
fiando a clientes en la toma de decisiones
financieras para su proteccidn y bienestar.
Asimismo, su presencia en cuadros ejecu-
tivos ha crecido considerablemente. Segin
un informe de ONU Mujeres y ONU DESA,
en 2021, el 36.9% de los cargos directivos en
América Latinay el Caribe estaban ocupa-
dos por mujeres, superando el promedio
mundial de 28.2%.

Este cambio no solo refleja una evolucion,
sino también el reconocimiento del talento
y la capacidad de las mujeres para apor-
tar valor en todas las dreas del negocio
asegurador.

3. Surol de liderazgo en la Aso-
ciacién la ha convertido en un
referente en la industria asegu-
radora. ¢Qué consejos les daria
a las mujeres profesionales que
buscan crecer en este sector?
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El sector asegurador ofrece grandes opor-
tunidades para las mujeres que desean
crecer y liderar, ocupando posiciones clave
en areas de intermediacién, direccién y
toma de decisiones.

Para las mujeres que buscan destacar en
esta industria es importante que acepten las
oportunidades que se alineen con sus obje-
tivos profesionales, asi mismo desarrollen
habilidades de liderazgo ya que la confianza
en sus capacidades generard gran impacto,
siempre esten abiertas a buscar mentoriay
apoyo, aprendan de la experiencia de otras
mujeres lideres en el sector asegurador y no
olviden que la industria est4 en constante
evolucidn por lo que apostar en la innova-
ciény transformaci6n digital optimizard su
desempenoy el de su equipo.

Por dltimo pero no menos importante,
creen una red de contactos participando
en eventos, foros y asociaciones del sec-
tor ya que pueden abrir puertas a nuevas
oportunidades de crecimiento.

4. éCuales considera que son los
principales retos que enfrenta el
sector asegurador salvadoreno?

El mercado asegurador salvadorefio pre-
senta importantes retos que las comparnias
aseguradoras estan abordando de mdltiples
formas, sin embargo, todavia hay mucho




camino por recorrer; y es que en funcién
de un estudio realizado en el 2024 por la
Asociacién Salvadoreiia de Empresas de
Seguros, se vislumbra que el 81% de la
poblacién no posee ningun tipo de segu-
ro privado, por ende la penetracién del
seguro en la poblacidén es un eslab6n que
debe continuar fortaleciéndose a través de
acciones que permitan a las compaiifasy
a ASES la concientizacién de los riesgos a
los cuales todos estamos expuestos y alos
productos de seguros que permiten mitigar
de mejor manera esos riesgos.

Es asi, que campanas de inclusién finan-
ciera, ferias y otras acciones incrementan
el conocimiento de la poblaciény asi sien-
do ellos consientes pueden ya empezar
a conocer de qué manera pueden cubrir
inicialmente su riesgo principal y luego
abordar el resto de riesgos.

Por lo que respecta también al reto de los
seguros en la economia, medido a través
de las primas de seguros seguros emitidas
entre el PIB, para el 2024 dicha penetracion
alcanzé un 2.6% del total del PIB, el cual es
un relativamente bajo a comparacién del de
paises industrializados latinoamericanos
como el caso de Colombia con un 3.29%
de penetracion en el PIB o México con
3.2%, quienes poseen un mayor nivel de
aseguramiento en sus economias.

5. <¢Cuales son las expectativas del
mercado asegurador salvadore-
o para este aiho?

Las expectativas que se ciernen sobre el
sector asegurador son bastante positivas,
y es que la dindmica de crecimiento de
la economia influye en el desarrollo del
mercado de los seguros, para muestra, en
el ano 2024 la economia en su PIB tuvo un
crecimiento del 4.46%y el sector asegurador
cerr6 con un crecimiento del 6.7%, lo que
demuestra que el sectos se dinamiza a un
1.5 veces el crecimiento del PIB.

Aunque sabemos, que es muy prematuro
estimar un crecimiento, el sector se man-
tiene avante en la ampliacién y desarrollo
del mercado de seguros.
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Mas de medio siglo
construyendo confianza,
protegiendo suefios y fortaleciendo
al sector asequrador
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Desempeno del sector
asegurador 2024

| Redaccién ASES

CRECIMIENTO
DEL MERCADO
ASEGURADOR

Durante 2024, el sector asegurador
de El Salvador registr6 $923.84 mi-
llones en primas netas, obteniendo
un creci-miento del 6.1%
respecto a 2023.

PRIMAS
NETAS

2019-2024
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En cuanto a los rubros con mayor participacion,
para el 2024 fueron los Seguros Generales los cuales
acumularon el 53% del total de primas netas y los
Seguros de Personas totalizaron un 47% del total
de primas netas. Mientas que, por ramos, son los
seguros de vida, accidentes personales e incendios
y lineas aliadas los que ocupan las tres primeras
posiciones con un 27%, 20% y 19% de las primas
netas totales, respectivamente.

El crecimiento por ramos comparando el afio
2023 con el aino 2024, muestra que son las Fianzas
quienes han aumentado en +13.71%, Otros seguros
generales, han tenido un crecimiento de +10.99%,
los seguros de Accidentes y enfermedades han
tenido un crecimiento de +8.98%, y los seguros de
Automotores un aumento de +5.71%.

EL ASEGURADOR
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PRIMAS NETAS SINIESTROS Y

2024 | En millones de USD y % SINIESTRALIDAD
Fianzas Durante el afio 2024, el sector restituy6 en in-
$23.4 | 3% demnizaciones a sus asegurados por un monto

Otros seguros
generales
$135.4 | 15%

de $389.96 millones.

Vida

$248.8 | 27% En lo que respecta a rubros, los siniestros princi-
palmente se dirigieron aindemnizar los seguros
de personas con $236.29 millo- nes pagados, lo
que representa un 60.6% del total de las indem-
nizaciones; mientras que los seguros generales
representaron el 39.4% del total de las indemni-
zaciones con $153.67 millones pagados.

Automotores
$141.5 | 16%
Previsionales
RYP $-2.9 | 0%
Uno de los resultados més significativos fue
la disminucién del indice de sinies- tralidad,

determinada mediante el total de los siniestros

. Acfcidentdesdy pagados entre el total de las primas netas reci-
:?nceeansd;ﬂ:gas ;2:??;8? | ezso% bidas, que pasé del 47% al 43%, es decir, una
$177.5 | 19% mejora de 3.27 puntos porcentuales.

El indice combinado se mantuvo en 100.23%,

muy cercano al del ano anterior (100.21%),
I SEGUROS GENERALES: I SEGUROS DE PERSONAS:

= ; lo cual indica que el mercado asegurador ha
53.0% de las primas netas 47.0% de las primas netas . -
$477.885 milones $423.96 millones continuado su desempeio centrado en la am-

pliacién de mercado y su interés en que los
clientes actuales contintien con sus seguros;

Se excluye el ramo de “otros” ) . )
apalancédndose internamente con los ingresos

financieros.
CONCLUSIONES
veerseectivas SINIESTROS PAGADOS
PARA 2025 2024 | En millones de USD y %
. Siniestrabilidad
Para el presente afno, esperamos Fianzas ss 0%
un crecimiento que corresponda $15.4 | 4%

Otros seguros

al crecimiento de la economia;, en
. . generales

ese sentido, las expectativas de cre- LN $26.3 | 7%
cimiento del sector avanzaran de la
mano con el crecimiento de la eco-
nomia salvadorefia. Consideramos
que atin es muy pronto para definir
cudl serd el comportamiento de las

. | final del af Automotores
primas al final del afio. $77.6 | 20%

. . 54.8%
Sin embargo, es importante des-

tacar el esfuerzo que se realiza en
materia de inclusién financiera en

Vida
$87.2 | 22%

Previsionales .
RYP $24.0 | 6% Bk

seguros, que esta enfocado en abrir
. o R Ipcendlqs y Accidentes y
mercado con ello disminuir la bre- lineas aliadas enfermedades
cha de proteccién conla que cuenta $34.3 | 9% RYP $125.1 | 32% BAEIL

nuestro pais. 19.3%

SEGUROS GENERALES: SEGUROS DE PERSONAS:
39.4% de los siniestros 60.6% de los siniestros

ELAS.E.(%URADOR $153.67 millones $236.29 millones
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Principales diferencias
entre aseguradoras, bancos
y otros sectores financieros.

Federaciéon Mundial de
Asociaciones de Seguros (GFIA)

n el amplio ecosistema financiero,
es comun que los conceptos
de aseguradoras, bancos y
otras entidades del sector se
entrecrucen, generando dudas sobre sus
funciones, alcances y diferencias.

En esta edici6n de nuestra revista, iniciamos
una serie de articulos dedicados a explorar
con mayor profundidad las principales par-
ticularidades de cada uno de estos actores
clave en la economia.

El sector de los seguros esta expuesto a
riesgos de naturaleza, escalay alcance di-
ferentes a los de otros sectores financieros.

Estas importantes diferencias siempre son
reconocidas por responsables politicos d e
to d o mundo, quienes deberian recordar
que: La regulacion y los requerimien-
tos bancarios no deberian aplicarse a
las aseguradoras; y, los problemas que
surgen en el sector bancario o en otro
sector financiero no tienen por qué ser
necesariamente relevantes para las ase-
guradoras.

Ignorar estos principios puede llevar a una
regulacién inapropiada o innecesaria y
generar cargas para laindustria de seguros
que repercutan a los asegurados a través
de costes mas altos o menos productos. En
cualquier debate sobre micro/macro regu-
lacién y supervisidn es importante que los
seguros sean reconocidos y tratados como
un sector dnico, separado de los bancosy
de otros sectores financieros.

1 EL ASEGURADOR
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BANCOS

La actividad principal del sector bancario
esrecolectar depdsitos (ahorros) de clien-
tes privados, corporativos e instituciona-
les, apalancarlos con diversas formas de
deuda y utilizar este balance més amplio
para ofrecer préstamos, intermediando
asi entre ahorradores y prestatarios. Otra
actividad bésica es proporcionar y explotar
la infraestructura y los servicios que son
criticos para el funcionamiento de los sis-
temas de pago utilizados por empresasy
ciudadanos. Ademas de estas actividades
principales, algunos bancos, en particular
los mas grandes, realizan actividades fuera
de balance que pueden incluir importantes
garantias financieras y derivados.

PRINCIPALES
DIFERENCIAS ENTRE
ASEGURADORAS Y
BANCOS

Existe cierto solapamiento entre los ries-
gos a los que se enfrentan los bancos y
las aseguradoras. Para ambos, el riesgo
operativo, de mercado y crediticio son
exposiciones potenciales importantes,
aunque la forma en que estos riesgos les
afectan puede variar significativamente.
Otros riesgos son especificos de algunos
sectores; las aseguradoras, por ejemplo,
necesitan gestionar el riesgo de seguro,
al que los bancos no estdn expuestos. Los
balances de las aseguradoras y los bancos
son muy diferentes.



Las diferencias principales entre bancosy
aseguradoras radican en que dos riesgos,
que son muy importantes paralos bancos
-elriesgo deliquidez y el riesgo sistémico-
son de mucha menor importancia para el
sector de seguros.

OTROS SECTORES
FINANCIEROS

El sistema financiero mundial ha
evolucionado significativamente a lo
largo de los afios y ha surgido un sistema
de intermediacidn financiera paralelo
a la banca tradicional, comtinmente
denominado “intermediacién financiera
no bancaria” (IFNB) o, a veces, “banca
informal”. Las IFNB abarca una amplia
gama de entidades y actividades que
ofrecen servicios y productos financieros
pero que operan fuera del sector bancario
tradicional, como fondos de inversién y del
mercado monetario, inversores de capital
de riesgo, casas de cambio, organizaciones

de microcréditos, criptomonedas e incluso
casas de empeno.

PRINCIPALES
DIFERENCIAS ENTRE
ASEGURADORAS Y
OTROS SECTORES
FINANCIEROS

Con frecuencia, y erréneamente, las ase-
guradoras se agrupan con otros sectores
financieros. Esto es inapropiado.

La principal diferencia entre aseguradoras y
otras instituciones financieras incluidas en
elsector dela IFNB es que las aseguradoras
estdn altamente reguladas y supervisadas
en términos de como tratan a sus clientes,
sus requisitos de capital de solvencia y su
gobernanza, y la informacién relevante
que deben revelar.

EL ASEGURADOR
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[ CIFES Y AULA VIRTUAL

® Teoriadel seguro : Vida individual : @ Principios generales del seguro
Legislacion aplicada al : Vida colectivo @ Introduccion alalegislacién aplicada al
seguro Contabilidad de seguros seguro
Incendioy lineas aliadas Elementos actuariales : @ Prevencionde lavado de dineroy
Automotores : basicos : activos

Transporte Reservas técnicasy : ) )
Responsabilidad civil : matematicas : SOLICITA MAS INFORMACION:
Fianzas : Re aseguro : Silvana Ceroén: silvana.ceron@ases.org.sv

Ajuste de siniestro Intermediario de seguros . 2182-4400 (L) 7749-6924

Tips de lo que debes hacer si
accidente de transitoyno

oma fotografias o video
del incidente (lateral,
rontal y trasera).

s obligatorio mover tu
ehiculo a una zona que
o interfiera el trafico.

Si tienes seguro, llamaa
U aseguradora o espera
a parte policial sino
egas aun acuerdo.

i R Ec U E R D A ! EN TODO CASO, CONTACTARTE CON TU ASEGURADORA SERAVITAL '

PARA RECIBIR LA ASESORIA NECESARIA.
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