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En la encuesta elaborada por el Centro para el Estudio en la innovacion
financiera en asociacion con PwC se describe los riesgos mas urgentes
gue se enfrentan las aseguradoras con una muestra de 589 profesionales
en 39 territorios.

Si bien el cambio climatico destaco como una de las principales
preocupaciones de la industria principalmente entre aseguradoras al
soportar el costo de los siniestros catastréoficos provocados por fendmenos
meteoroldgicosextremos. A medidaquelaspérdidassedisparanlaencuesta
pone de relieve una creciente preocupacion por la posibilidad de que
algunos tipos de negocios podrian llegar s ser no asegurables. Al comparar
con otros segmentos del sector surgen distintas conclusiones en donde el
reasegurado es el unico segmento que situa la desglobalizacion entre sus
10 principales riesgos, lo que probablemente refleja la naturaleza global de
sus operaciones y la preocupacion por el proteccionismo. También estan
mas preocupados por la disponibilidad de capital y el riesgo de crédito.

LOS 10 PRINCIPALES RIESGOS DE LA INDUSTRIA

2021 2023
1 | Crimen Cibercrimen
2 | Regulaciéon Regulacion
3 | Tecnologia Cambio Climatico
4 | Cambio climatico Tecnologia
5 | Tasadeinterés Talento humano
6 | Talento humano Macroeconomia
7  Gestién de cambios Inteligencia Artificial
8 | Competencia Tasa de interés
9 | Rendimiento de las inversiones Reduccion de costos
10 | Macroeconomia Gestion de cambios




LOS 10 PRINCIPALES RIESGOS POR SECTOR

Seguros de vida No vida Reasegurados Seguros Bréker o
- _ o - _generales intermediarios

1 Regulacién Cambio climatico Cambio climatico | Cibercrimen ' Regulacién

2 | Cibercrimen | Cibercrimen ' Cibercrimen | Cambio climéatico | Talento humano

3 Tecnologia | Regulacién | Tecnologia | Regulacién | Cibercrimen

4 | Tasadeinterés | Tecnologia | Talento humano | Tecnologia | Cambio climatico

5 | Talentohumano | Talento humano | Regulacién | Talento humano | Tecnologia

6 | Macroeconomia | Inteligencia | Inteligencia | Macroeconomia | Calidad de gestién
_ | artificial | artificial _

7 | Reduccion de | Gestion de ' Macroeconomia | Inteligencia ' Gestién de cambios
- costos ' cambios _ | artificial

8 | Rendimientode | Macroeconomia | Riesgos politicos | Tasadeinterés | Gobierno Corporativo
| las inversiones : : _ |

9 | Cambio climitico | Riesgo politico ‘Desglobalizacién | Riesgo de " Inteligencia artificial

seguridad

10 | Inteligencia | Reduccién de | Cambios sociales | Reduccion de | Reduccién de costos

| artificial | costos | costos

*El termino no vida describe algunos mercados que llaman el sector de
Property & Casualty*

Algunos riesgos van y vienen, otros son resistentes. En los ultimos dos anos
la mayor preocupacion para las aseguradoras es la ciberdelincuencia, ya
gue los ataques son cada vez mas sofisticados y frecuentes, y amenaza con
interrumpir el negocio y robar datos.

_ 2013
1. Regulacién

2.Rendimiendo de las inversiones _

3.Macroeconomia
4.Précticas de negocib
5. Catastrofes naturales
6. Productos garantizados
7. Calidad de la gestion de
riesgos
8. Calidad de gestion
9. Pasivos a Iéfgu plazo

1

2

3
| 4. Riesgos cibernéticos
5

6

7

2015
. Regulacion
. Macroeconomia
. Tasa de interés

. Rendimiento de las inversiones
. Gestidn de cambios
. Productos garantizados

| 8. Canales de distribucion

9, Catdstrofes naturales

E
2
3

14
IG

6

|7

|8

9

2017
. Gestion de cambios
. Riesgo cibernético
Tecnologia
Tasa de interés
.Rendimiento de las inversiones
. Regulacion
.Macroeconomia

. Competencia
. Talento humano

10. Interferencia politica 10. Calidad de la gestion de riesgos | 10. Productos garantizados
' 2019 2021 1 2023
1. Tecnologia | 1. Crimen 1. Cibercrimen
Z.Riesgos cibernéticos 2, Regulécic‘in 2. Regulacién
3.Gestién de cambios 3. Tecnologia 3. Cambio climatico
4. Regulacién | 4. Cambio climatico 4, Tecnologia
5.Rendimiento de las inversiones | 5. Tasa de interés | 5. Talento humano
6. Cambio climatico | 6. Talento humano | 6. Macroeconomia
7. Competencia 7. Gestidn de cambios 7. Inteligencia Artificial
8. Talento humano | 8. Competencia 8. Tasa de interés
9. Macroeconomia 9. Rendimiento de las inversiones 9. Reduccion de costos

10. Tasa de interés

10. Macroeconomia

10. Gestion de cambios



Para la industria de seguros se reflejan la naturaleza rapidamente
cambiante del sector y al mismo tiempo refuerzan su papel fundamental
en la proteccion de las empresas, las comunidadesy los gobiernos globales.
A raiz de la pandemia y en contexto de rapidos cambios tecnoldégicos y
volatilidad econédmica, en donde muchas aseguradoras se ven obligadas
a adaptarse a un conjunto complejo y volatil de circunstancias. Incluso
las organizaciones capaces de afrontar la amenaza inminente del cambio
climatico y las catastrofes naturales, que, sumadas a las dificultades
regulatorias, plantean una serie de desafios.

Mientras tanto, las companias de seguros se enfrentan al problema del
costo y la disponibilidad del reaseguro, lo que podria poner en peligro
su capacidad de ofrecer cobertura de forma rentable. Esto significa que
las aseguradoras buscan optimizar su capital diferenciando sus carteras
con datos sodlidos, estableciendo relaciones con los reaseguradores y
diversificando las fuentes de capital.

Los cinco principales riesgos para industria en la encuesta de 2023
son los ataques cibernéticos o la filtracion de datos, la imposibilidad de
atraer o retener a los mejores talentos, el clima y los desastres naturales,
los cambios regulatorios o legislativos y la desaceleracién econdmica
o la recuperacion lenta. Estos riesgos, tomados en conjunto, ilustran la
naturaleza multifacética pero superpuesta del panorama de riesgos para
los seguros. Cabe destacar que los niveles informados de preparacién para
el riesgo aumentaron un 3 % en comparacidon con nuestra encuesta de
2021, mientras que la perdida de ingresos relacionados con los 10 riesgos
principales aumentd un 2%. Si bien a primera vista puede parecer que la
preparacion ha mejorado, el aumento en la perdida de ingresos sugiere
que una mayor conciencia de los riesgos esta dando una falsa sensacion
de preparacidon que aun no se ha materializado en la practica. Esto se pone
de relieve por el riesgo cuantificado informado que cayd del 29% en 2021 al
23% en 2023.




RIESGOS SUBESTIMADOS

Si bien los riesgos incluidos en el top 10 todas consideraciones importantes
para las companias de seguros, otros riesgos pueden estar pasando
desapercibidos.

Menos de un tercio de los encuestados de la industria de seguros sufrieron

pérdidas debido a los riesgos incluidos en los diez principales, mientras
que casi dos tercios tienen planes establecidos para responder a ellos.

Porcentaje promedio de encuestados indicaron que los riesgos entre

o los diez principales contribuyeron a una pérdida para su organizacion
o en los 12 meses anteriores a la cuesta.

Uno de cada cinco encuestados de la industria de seguros afirmo que

habia cuantificado su exposicion a eventos climaticos

Si bien las aseguradoras estan expuestas a multiples riesgos. Desde
financieros, como cambios en las tasas de interés, costos y fuente de
capital cambiantes y niveles crecientes de reclamaciones debido a anos
consecutivos de inflacidon significativa, hasta una variedad de riesgos no
financieros, incluidos los eventos climaticos extremos y la inteligencia
artificial generativa.

Este entorno incierto ha impulsado a los lideres a ser mas cautelosos, pero

también mas innovadores de una manera que aun respalde un camino
hacia un crecimiento sostenible y rentable.



COMO LAS CRO DE SEGUROS ABORDAN LOS RIESGOS ACTUALES.

Los lideres en riesgos de seguros han identificado varios problemas que
enfrentalaindustriay senalanlas opciones estratégicas que estan utilizando
para mitigar estas crecientes preocupaciones.

O
O
O
O

La gestion de capital se esta convirtiendo en un tema aun mas
estratégico debido a los cambios en los entornos econémicos
y regulatorios.

Se espera que la inteligencia artificial a gran escala se convierta
en una apuesta segura para los operadores; sera fundamental
construir un modelo de mantenimiento a gran escala sélido y
a prueba de riesgos respaldado por el talento adecuado.

Las capacidades avanzadas de gestion del riesgo climatico se
estan convirtiendo en diferenciadores competitivos criticos.

La gestidn del riesgo cibernético se esta convirtiendo en una
prioridad estratégica para la segunda linea, atrayendo una
inversion significativa y requiriendo una priorizacion estricta.

CUATRO MEDIDAS PARA AFRONTAR UN ESCENARIO DE RIESGO CAMBIANTE
PARA LAS ASEGURADORAS.

Las areas de riesgo antes mencionadas son prioridades selectas en las que
diferenciarse puede mejorar la competitividad y la resiliencia de la empresa.
Para prosperar en un entorno de volatilidad econédmica e incertidumbre
operativa, las companias de seguros pueden centrarse en cuatro medidas:

1- Seguir mejorando la eficiencia de la funcion de riesgos.
2- Desarrollar capacidades adecuadas de identificacion de riesgos
emergentes.

3- Desplazar el riesgo emergente y el cumplimiento normativo “hacia la
izquierda”
4- Mejorar la agilidad y la resiliencia estratégica.

Los lideres del sector se resisten a adoptar medidas a costo plazo,en cambio,
se centran en los riesgos financieros y no financieros que mas importan,
realizando inversiones selectivas en capacidades como la analitica avanzada
y la inteligencia artificial de ultima generacion.




COMO EL COVID-19 HA CAMBIADO LOS
SEGUROS

Las consecuencias de la pandemia de
COVID-19 para los mercados de seguros
globales se han sentido en gran medida
a través de los riesgos de los activos, la
volatilidad en los mercados de capitalesy
las menores perspectivas de crecimiento
de las primas.

Siendo probable que los mercados
desarrollados, incluidos el sector de
seguros de vida, se contraigan en
términos reales como resultado de Ila
desaceleracion econdmica, mientras
que los mercados en desarrollo
probablemente experimenten mas
caidas en la rentabilidad del capital. La
pandemia también ha impulsado a las
companias de seguros a intensificar sus
esfuerzos de digitalizacién, lo que las ha
obligado a centrarse en los protocolos de
seguridad y regulacién para defenderse
de los ataques cibernéticos.

Global Ratings espera que la mayoria
de las perdidas relacionadas con la
COVID-19 (interrupcidon de negocios,
cancelacion de eventos, etc) sean
sumidas por las reaseguradoras, por lo
gue es poco probable que el desempeno
técnico de las aseguradoras primarias se
deteriore materialmente. Las estrictas
medidas de confinamiento ayudaron a
mantener un desempefo satisfactorio,
ya que los reclamos de automodviles y
médicos tuvieron un impacto positivo en
los indices de siniestralidad. Es probable
que los mercados desarrollados, en
particular los de vida, se contraigan en
términos reales como resultado de Ila
desaceleracion econémica.




ESG

A medida que la pandemia se propago de una regién a otra, ha llamado
la atencién sobre una brecha de proteccién hasta entonces inadvertida en
los riesgos de propiedad y accidentes (P/C) asegurados y no asegurados.
En donde las grandes aseguradoras de automaoviles comerciales registran
aumentos en las primas en el tercer trimestre; registran un aumento del
30%.

Automoviles

Segun un andlisis de S&P Global Market Intelligence, la mayoria de las
aseguradoras de responsabilidad civil de automodviles comerciales de
Estados Unidos registraron un aumento interanual de las primas emitidas
en el tercer trimestre. Progressive Corp. Sigue liderando la industria por un
margen significativo, con 1.440 millones de ddlares en primas emitidas.
También registro el mayor aumento interanual de las primas entre los
20 principales aseguradores de responsabilidad civil de automoviles
comerciales con un 30%.

Seguros de vida

El impacto de la pandemia en la mortalidad de las aseguradoras de vida
estadounidenses podria moderarse en el tercer trimestre. La tasa de
mortalidad mas alta debido a la pandemia del coronavirus esta afectando
los resultados de muchas aseguradoras de vida, pero las empresas de
cuidados a largo plazo también estan viviendo niveles de reclamaciones
mas bajos a medida que las personas evitan instalaciones de vida asistida.

Seguro de salud

La asequibilidad afecta a las aseguradoras de salud. El sistema de salud
privado esta en crisis. Las aseguradoras corren el riesgo de perder
rentabilidad, ya que los margenes reducidos minan su capacidad de pagar
las reclamaciones a largo plazo y los consumidores se estan desanimando
por el aumento de los costos de las primas.

Incluso con la opcién publica, las aseguradoras de la salud podrian
beneficiarse del plan de Biden, que tiene una opcién publica, no es un
paso hacia un sistema de pagador unico, y las companias de atencién
administrada podrian incluso encontrar formas de obtener ganancias.

Reaseguro
La cautela en las inversiones ha dado resultados hasta ahora para las
reaseguradoras globales.

Dado que las reaseguradoras existen para asumir riesgos de seguros, no
es sorprendente que estén mas expuestas a los riesgos de suscripcion,
reserva y catastrofe que a los riesgos de inversion. Sin embargo, su riesgo
de inversidon nunca ha sido insignificante, y una década de bajas tasas de
interés y duras condiciones de suscripcion obligaron a las reaseguradoras
a aumentar su apetito por el riesgo de inversion.



Para generar un rendimiento adicional, las reaseguradoras invirtieron,
con cautela, en activos mas riesgosos e iliquidos. El cambio gradual de
estrategia ha sido exitoso: la suficiencia de capital de las reaseguradoras se
ha mantenido alta, en promedio. Si sus asignaciones de activos se hubieran
mantenido sin cambios, sus rendimientos de inversiéon habrian mostrado
un descenso aun mas importante. El impacto econdmico de la pandemia
ha erosionado un poco la suficiencia de capital de las reaseguradoras, pero
su cautela ha dado sus frutos en gran medida. A pesar de los movimientos
desfavorables en los mercados financieros y en la economia, la prueba de
estrés que S&P Global Ratings realizé a los balances de las reaseguradoras
a fines de 2019 no indica cambios en nuestra evaluacion de la suficiencia
de capital general del sector.

SEGUROS EN AMERICA LATINA

Es un territorio fértil para un crecimiento acelerado y para innovaciones
en los modelos de negocios. Ya es el mercado regional de seguros de
mas rapido crecimiento a nivel mundial —tanto en el segmento de vida
como en “no vida" y se encuentra entre los mercados mas rentables del
sector asegurador a escala mundial. Sin embargo, persisten varios desafios
estructurales, como un mercado fragmentado y factores socioeconédmicos.

Para que la regiéon cierre completamente la brecha entre sus niveles
actuales de penetracidon de seguros y los de mercados mas maduros en
todo el mundo, las aseguradoras de la regidon necesitaran identificar su
camino unico hacia el crecimiento rentable.

A medida que mas consumidores en América Latina obtienen acceso a las
herramientas de los mercados desarrollados, como las cuentas bancarias
y los teléfonos inteligentes, los seguros se vuelven mas accesibles y
necesarios. Y mientras las aseguradoras buscan crecimiento y eficiencia,
los lideres hacen cada vez mas preguntas audaces sobre qué productos
podrian satisfacer las demandas de las poblaciones desatendidas.




EL ESTADO DE LA INDUSTRIA ASEGURADORA LATINOAMERICANA

Ameérica Latina esta en movimiento y las oportunidades en el mercado
de seguros de la regidon son amplias y prometedoras. Las economias
estan en una rapida expansion, con una clase media emergente y una
creciente conciencia entre los consumidores sobre el valor de |la proteccién
financiera, que han convertido a la regidén en un territorio fértil para que las
aseguradoras prosperen.
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El mercado de seguros latinoamericano tiene un valor de $174 mil millones
de ddlares, con un fuerte crecimiento tanto en el segmento de vida como
en el de no vida.

Durante la ultima década, América Latina se ha ganado una reputacién
en la industria global por sus tasas de crecimiento consistentemente
altas, con una tasa de crecimiento anual compuesta, o TCAC (compound
annual growth rate, o CAGR) plurianual de 10.9 % entre 2018 y 2022, frente
a la TCAC de los cuatro anos anteriores de 8.4 %. Mientras tanto, América
del Norte, Asia y Europa experimentaron un crecimiento mas lento. Por
supuesto, el GWP de América Latina en 2022, de $174 mil millones de
ddlares (si bien es un récord para la regién), es muy inferior al de esas tres
regiones desarrolladas ($2,800 mil millones de ddlares, $1,900 mil millones
de ddlares y $1,600 mil millones de ddlares, respectivamente). De hecho,
el mercado de seguros de América Latina representa actualmente 2 por
ciento del GWP mundial. Aun asi, el crecimiento es notable y podria indicar
un amplio potencial sin explotar en el mercado.



CRECIMIENTO, NUEVOS RIESGOS Y POBLACIONES DESATENDIDAS:
IMPERATIVOS ESTRATEGICOS PARA LAS ASEGURADORAS EN AMERICA
LATINA

La industria se esta volviendo cada vez mas atractiva, no sdélo para las
aseguradoras tradicionales sino también para otros actores (como los
minoristas) que estan ampliando su alcance en el sector. Esta expansion
ofrece a los consumidores una gama mas amplia de opciones de seguros,
cada una con su propia propuesta Unica de valor. Ademas, existe una
importante brecha de proteccion, particularmente en segmentos
desatendidos, como los grupos de ingresos mas bajos y las pequenas
y medianas empresas (PYMES). La tecnologia que avanza rapidamente
esta impulsando la transformaciéon de la industria, dando lugar a nuevos
modelos de negocios automatizados y mas eficientes que ofrecen una
gama mas amplia de servicios. Para capturar el potencial, los lideres de las
aseguradoras latinoamericanas y otras partes interesadas podrian explorar
y centrarse en seis imperativos:

IMPERATIVO 1: EXPANDIR Y REPENSAR LA
CARTERA DE PRODUCTOS

La brecha de penetraciéon (como porcentaje
del PIB) es desigual en todos los mercados,
oscilando entre 1.4% en Guatemala y 4.4% en
Chile. Los productos y soluciones actuales
en el mercado atienden principalmente
a una porcion limitada de consumidores,
generalmente aquellos con ingresos mas
altos y grandes corporaciones. En Brasil, por
ejemplo,sdlo25%delapoblacidntieneseguro
médico privado, cifra que se ha mantenido

sin cambios durante mas de cinco anos. La brecha es aun mayor en México,
donde 49% de la clase media alta no tiene seguro médico. Para empezar, el
sector asegurador debe hacer esfuerzos para desarrollar nuevos modelos
de negocios que aborden los mercados desatendidos. El desafio radica
en ampliar el mercado al que se dirige y ampliar la cobertura a nuevos
segmentos y riesgos. Afortunadamente, los lideres de la industria ya estan
comenzando a resolver estos desafios con notable éxito.



IMPERATIVO 2: PERSONALIZAR Y DIGITALIZAR
LAS INTERACCIONES CON LOS CLIENTES

Para muchas personasen AmeéricalLatinayen
todo el mundo, los seguros siguen siendo una
prioridad menor en comparacién con otras
categorias de gasto, a pesar de laimportancia
de la proteccidon financiera. Ademas, las
aseguradoras tienen posibilidades limitadas
de llegar a clientes individuales para darle

: forma a su trayecto, cuando estan pasando
/ 4 o /‘ | por un cambio de vida.

Estoejerce una presion significativasobrelasaseguradorasparaquebrinden
la mejor experiencia posible, especialmente en tiempos potencialmente
desafiantes para sus clientes. Un estudio sobre la experiencia del cliente
realizado en 2022 en Perd, que abarca 20 industrias, clasificd a los seguros
en el ultimo lugar en términos de satisfaccion general. Aunque esto no
implica que la experiencia sea universalmente mala (algunas aseguradoras
en cada pais ofrecen una experiencia de cliente distintiva), la brecha en
comparacion con otras industrias es notable y senala la oportunidad de
impresionar a los clientes a través de un recorrido fluido que se integra
facilmente en sus otras actividades.

Los programas de fidelizacidén, las herramientas digitales de vanguardia
para corredores y agentes y los servicios personalizados basados en los
datos de los clientes, pueden contribuir a construir relaciones mas sélidas
con los clientes. De hecho, a medida que los datos estan cada vez mas
disponibles, las empresas estan desarrollando capacidades analiticas
avanzadas para aprovechar los datos y comprender mejor a sus clientes.

Las aseguradoras pueden aprovechar este momento, particularmente en
paises como Brasil con la agenda de Seguro Abierto (Open Insurance), que
otorga acceso a una gama mas amplia de datos de los consumidores. Esto
a su vez permite ofertas personalizadas y estrategias de precios mejoradas.




IMPERATIVO 3: APUNTAR A LA EXCELENCIA
OPERATIVA

Las aseguradoras latinoamericanas disfrutan
de una ventaja considerable en términos de
rendimiento sobre el capital en comparacion
con otras regiones; sin embargo, estan
perdiendo oportunidades sustanciales
debido a ineficiencias en sus operaciones.
Las proporciones de gastos en algunos
paises latinoamericanos pueden duplicar los
de la mayoria de los mercados maduros.

En lugar de depender de los resultados financieros para obtener
rentabilidad, las aseguradoras de la region pueden adelantarse a sus
competidores —y alcanzar a sus comparables globales— reduciendo
Sus costos operativos. La racionalizacion de los procesos principales y la
implementacién de la automatizacidon son pasos cruciales para mejorar
la eficiencia. Especificamente, las aseguradoras en América Latina deben
centrarse en desarrollar procesos de suscripcidony administracion de pdlizas
de primer nivel. Esto implica automatizar el proceso de suscripcién para
garantizar la simplicidad y personalizacion del proceso de solicitud. Se estan
realizando esfuerzos de digitalizacién en toda la regidn, pero los beneficios
no se han aprovechado plenamente, en parte debido a que operan en
sistemas legados. Crear una plataforma de administracion que permita
el autoservicio y agilizar la administracion de pdlizas es fundamental, ya
que simplifica el manejo de cancelaciones y cambios en los datos de los
contratos. Ademas, las aseguradoras podrian establecer una estrategia de
datos lider en la industria que permita mejores decisiones sobre siniestros.

IMPERATIVO 4: MEJORAR LA EXPERIENCIA
DE LOS DISTRIBUIDORES

Las aseguradoras han realizado inversiones
sustanciales para brindar mejores
herramientas y apoyo a sus distribuidores,
permitiéndoles realizar negocios de manera
mas efectiva. Los encuestados de un estudio
de McKinsey en 2020 (500 corredores en
Brasil) senalaron que establecer relaciones
iniciales con los clientes de forma remota
y generar referidos de alta capacidad de
conversion se encuentran entre los desafios
mas importantes que enfrentan.




Las aseguradoras han respondido ayudando a los corredores a desarrollar
sus propios canalesdigitalesy mejorar sus sistemas de cotizacion. También
brindan herramientas digitales a su fuerza de ventas y agentes y los
capacitan para maximizar su produccion. La capacitacion de corredores
y agentes es crucial para mejorar su comprension de los productos
y servicios de una empresa, ya que los corredores representan a las
aseguradoras cuando interactuan con los clientes. Ademas, los corredores
suelen trabajar con varias companias de seguros, lo que significa que
desempenan un papel a la hora de ayudar a los clientes a seleccionar la
aseguradora adecuada.

IMPERATIVO 5: INTERACTUAR CON LOS
ECOSISTEMAS Y DESARROLLAR NUEVOS
MODELOS DE NEGOCIOS

La industria aseguradora tradicionalmente
se ha resistido a la disrupcién. La creciente
adopcion de un enfoque ecosistémico por
parte de otros sectores, como el bancario,
estd presionando a las aseguradoras para
gue evolucionen o se vuelvan irrelevantes.
En el mercado no explotado de América
Latina existen oportunidades para que
las aseguradoras adopten la innovacion y
desarrollen nuevos modelos de negocios.

Actualmente, hay pocas redes integradas disponibles para abordar lagama
de necesidades de proteccion financiera de un cliente. Los ecosistemas de
otras regiones ofrecen un ejemplo de esa integracion al reunir los productos
y servicios que un cliente puede necesitar en una plataforma de facil acceso.
Las aseguradoras, las insurtechs y los actores adyacentes, como los bancos
y las farmacias, estan construyendo modelos de negocios completamente
nuevos basados en un enfoque ecosistémico que prioriza la asociaciéon
sobre la competencia Muchas companias globales de seguros también se
estan embarcando en un viaje para desarrollar diversos ecosistemas en
diferentes verticales, aumentando los puntos de contacto y estableciendo
una presencia mas fuerte en las vidas de sus clientes. Lo estan logrando
al reestructurar sus modelos de negocios, desde enfoques orientados a
la protecciéon, a enfoques centrados en la prevencién e impulsados por
los servicios. Otra prioridad consiste en crear nuevas fuentes de ingresos
mediante el desarrollo de ofertas a la medida no relacionadas con seguros.
Al hacerlo, las aseguradoras pueden acelerar la participacion de su cliente
a mayor escala. Pueden lograrlo al desarrollar una plataforma digital
integrada que facilite el suministro de bienes y servicios de terceros. Las
asociaciones estratégicas con grandes jugadores del mercado también
pueden generar beneficios y oportunidades de crecimiento adicionales.
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